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El  abuso  en  Residencia 
de  Ancianos, la 
negligencia,  y el 
fraude  es  un  crimen 


Usted  sabía 


• En  Illinois,  hay  sobre  100.000  personas 
mayores  que  viven  actualmente  en  casi 
1.300  instalaciones  a largo  plazo  del 
cuidado.  La  investigación  sugiere  sobre 
12.000  de  tales  residentes  será  abusada 
anualmente. 

• El  Centro  Nacional  de  Abuso  de  Ancianos 
estimaba  más  que  millón  de  ancianos 
sufren  abuso  y negligencia  en  un  solo 
año,  muchos  de  ellos  en  residencias  de 
ancianos. 

• El  Centro  Nacional  de  Abuso  de 
Ancianos  estima  que  porque  es  un 
crimen  encubierto  por  los  autores, 
que  son  los  individuos  típicos  de  los 
cuales  los  ancianos  dependen  para  su 
supervivencia,  el  abuso  y la  negligencia 
de  ancianos  no  es  suficientemente 
denunciado. 

• La  Academia  Nacional  estima  que  entre 
1 y 2 millones  de  Americanos  mayores 
de  65  años  de  edad  han  sido  dañados, 
explotados  o de  otra  manera  maltratados 
por  alguien  en  quién  él  dependió  para  su 
cuidado. 

• El  Diario  de  Abuso  y Negligencia  de 
Ancianos  reporta  que  el  predominio 
de  abuso  de  ancianos  en  lugares 
institucionales  o de  largo  plazo  es  3 a 10 
veces  más  que  en  lugares  domésticos 


Señales  del  Abuso  y/o  de  la 
Negligencia  de  Pacientes 

• Heridas  o quejas  inexplicadas 
frecuentemente  sin  heridas  obvias 

• Moretones,  ojos  negros,  verdugones, 
laceraciones,  marcas  de  la  cuerda, 
lesiones  impresionadas 

• Esguinces,  dislocaciones 

• Miedo  de  estar  solo  con  cuidadores 

• Desnutrición  o deshidratación  que  no  es  el 
resultado  de  enfermedad  terminal 

• Falta  de  la  limpieza  personal 

• Dejado  desatendido  por  períodos  largos 

• Escaras  y lesiones  de  piel 

• Fracturas 

• Heridas  abiertas,  cortes,  punturas 

• Enfermedades  o lesión  sexual  transmitidas 
al  área  genital 

• Dificultad  en  sentarse  o caminar  que  es 
inusual  o de  otra  manera  inexplicada 

• Habitualmente  vestido  de  ropa  rasgada  o 
sucia 

• Fatiga  y apatía  obvias 
Necesitando  cuidado  médico  o dental 


Ejemplos  del  Fraude 
de  Medicaid 


• Facturación  para  los  servicios  médicos  o 
productos  no  realmente  proporcionados 

• Facturación  para  un  servicio  más 
costoso  o el  producto  que  fue  realmente 
proporcionado 

• Facturación  para  varios  servicios  que  se 
deben  combinar  en  una  cuenta 

• El  mandar  la  cuenta  dos  veces  para 
el  mismo  servicio  médico  usando  dos 
diversas  fechas  del  servicio 

• Dispensar  las  drogas  menos  costosas  y 
mandar  la  cuenta  para  equivalentes  más 
caros 

• Dando  o aceptando  cobro  de  comisiones 
para  los  servicios  médicos 

• Proveer  servicios  innecesarios 

• La  facturación  para  la  ambulancia  cuando 
no  se  proporcionó  ningún  servicio  médico 

• Transporte  de  pasajeros  múltiples  en 
una  ambulancia  y mandar  la  cuenta  para 
cada  pasajero 

• Productos  que  vuelven  a inventario  sin 
acreditar  a Medicaid  para  los  artículos 
vueltos 

• Firmas  falsas  de  clientes  para  la 
inscripción  en  HMO 


Preguntas  Frequentes 

P:  ¿Qué  es  el  abuso  de  ancianos? 

R:  El  abuso  de  ancianos  es  el  saber, 
previsto,  o el  acto  descuidado  que  causa 
daño  o el  riesgo  serio  del  daño  a una  más 
vieja  persona,  físicamente,  mentalmente, 
emocionalmente  o financieramente. 

P:  ¿Qué  debo  hacer  si  sospecho  abuso 
y/o  negligencia  en  una  residencia  de 
ancianos? 

R:  Contactar  por  teléfono  directamente  a la 
Unidad  de  Control  del  Fraude  de  Medicaid 
de  la  Policía  Estatal  de  Illinois  al  888- 
557-9503  (Lunes-Viernes  8:00  a.m  - 5:00 
p.m.),  o el  Departamento  de  Salud  Pública 
de  Illinois  al  800-252-4343. 

P:  ¿Qué  debo  esperar  cuando  llamo  para 
la  ayuda? 

R:  Le  pedirán  el  nombre  de  la  persona, 
dirección,  información  del  contacto,  y los 
detalles  sobre  por  qué  usted  se  refiere.  No 
es  necesario  proporcionar  su  nombre  si 
usted  desea  seguir  siendo  anónimo. 


Departamento  de  Salud  Pública  de  Illinois 

Teléfono:  800-252-4343 
(24  horas  al  día,  7 días  a la  semana) 

Inidad  de  Control  del  Fraude  de  Medicaid  de  la 
Policía  Estatal  de  Illinois 

Teléfono:  888-557-9503 
Telefax:  217-524-6405 
(Lunes-Viernes  8:00  a.m  - 5:00  p.m.) 
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